
 

Ce texte a été prononcé par Élisabeth Rodot lors d’un débat au Café Citoyen, un lieu convivial où l’on 
débat de problématiques de société. Son objectif est à la fois simple et ambitieux : rétablir des lieux 
publics d’expression où tous les citoyens peuvent se retrouver pour discuter librement deux fois par mois. 
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Depuis quelques décennies les relations sociales sont influencées par le développement des nouvelles 
techniques de communication : téléphone, internet, portable, … et ont modifié les échanges entre les êtres 
humains. Certains y voient des effets pervers1 mettant à mal les véritables contacts humains, d’autres au 
contraire pensent que ces techniques sont facteur de progrès. 

Qu’est-ce que communiquer ? C’est assurer la transmission d’un message d’un émetteur vers un 
récepteur via un canal, qu’il soit verbal2, textuel, visuel, technique ou autre. Si les relations entre les 
individus sont perturbées par l’irruption de ces techniques, on peut s’interroger sur la nature d’une véritable 
relation. 

Pour un certain nombre d’intervenants les nouvelles technologies introduisent des effets pervers dans 
les relations humaines. Elles peuvent constituer un refuge d’une personne qui fuit l’affrontement ou la 
difficulté d’une relation réelle en lui permettant de trouver l’illusion3, au travers de ces palliatifs4, de 
combler sa solitude de manière virtuelle. Un individu a besoin, pour sa propre construction, d’affronter la 
contradiction et donc l’adversité5. Internet peut être une véritable source de fascination, notamment chez 
les jeunes, entraînant parfois une consommation excessive et une dépendance pathologique6. Le danger de 
dérapage7 existe aussi vis à vis du contenu des informations restituées, qui ne sont pas filtrées et donc 
d’une fiabilité qui peut parfois être douteuse. C’est la porte ouverte à une utilisation dévoyée à des fins de 
propagande ou d’action dangereuse (réseaux terroristes). 

Les messages échangés peuvent également être mal interprétés, faute d’accès à toute contradiction. 
Un forum de discussion citoyenne ne pourra jamais remplacer un débat en situation réelle. Par ailleurs ce 
mode de communication fait souvent appel à un remplissage quantitatif et superficiel au détriment d’un 
échange de qualité véritablement enrichissant pour les partenaires. L’individu est conditionné à 
fonctionner dans ce type de communication qui est propulsé par la course à la consommation. L’incivilité 
de bon nombre d’utilisateurs de portables en est une des manifestations. 

Malgré tout, ces nouvelles technologies ouvrent des possibilités extraordinaires, font tomber les 
distances, et permettent aux individus de pouvoir facilement accéder à un savoir plus large et sans cesse 
actualisé. L’outil Internet n’interdit pas non plus une vraie communication quand la teneur des courriers 
échangés dépasse le simple bavardage. Quelqu’un cite l’exemple d’une correspondance avec un prisonnier 
qu’on ne peut rencontrer d’une autre manière. C’est aussi un outil pour travailler ensemble, au sein de 
groupes de collaborateurs (Intranet). Internet a aussi permis le développement de réseaux de militants en 
créant un circuit d’échange favorisant la création de contre-pouvoirs. Il en va de même au sein de 
l’entreprise où ces technologies permettent également aux salariés de s’organiser et de réagir. 

En conclusion, on peut affirmer que les NTIC8 ne sont qu’un outil qui peut être positif ou négatif 
suivant l’usage que chacun est amené à en faire. Toutefois rien ne remplacera le contact humain (Un prof 
ne pourra jamais être remplacé par un ordinateur), et il appartient aux adultes et aux enseignants de former 
les jeunes à l’utilisation intelligente de ces techniques afin qu’elles soient complémentaires à la 
communication humaine, en apportant une plus grande ouverture tout en évitant le piège de la futilité9 et 
de la dépendance. 
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1 Pervers :  
2 Verbal : 
3 L’illusion : 
4 Palliatifs : 
5 L’adversité : 
6 Pathologique : 
7 Dérapage : 
8 NTIC : Nouvelles Technologies de l'Information et de la Communication  
9 Futilité : 



 

 

-I- Questions de compréhension : [12pts] 

1- En vous basant sur le paratexte, choisissez et recopiez la bonne réponse. [1pt] 
a) Le Café Citoyen est 
● une académie. 
● un lieu de rencontres et de discussions. 
● un bureau de langues. 

b) Le genre du texte est : 
● une lettre formelle. 
● un mail. 
● un article de presse.  

 

2- Répondez par vrai ou faux puis corrigez en citant le texte. [2pts] 
a) La technologie n’a pas influencé les relations entre les humains. 
b) La communication se définit par un émetteur, un récepteur, un message et un canal. 
c) L’addiction à l’internet est dangereuse pour les jeunes. 
d) Internet est toujours considéré comme une source fiable. 
 
3- Complétez la grille ci-dessous par les bienfaits et les méfaits des nouvelles technologies. 
[2pts] 

Les bienfaits Les méfaits 

  

 
4- Repérez quatre connecteurs logiques puis donnez-en la valeur. [2pts] 
 

5- Expliquez le rôle des parenthèses utilisées dans le texte. [1pt] 
 

6- Relevez dans le dernier paragraphe : 
a) deux modalisateurs et indiquez la nuance de chacun d’eux. [2pts] 

b) les termes relatifs au lexique évaluatif. [1pt] 
c) Reformulez en une phrase le point de vue du locuteur. [1pt] 
 

-II- Production écrite : [8pts] 
Sujet : Le psychologue Michael STORA dit : « Nous avons tous eu un doudou lorsque nous 
étions bébé. Le doudou nous permettait de pallier à l’absence de notre maman. Le mobile va 
avoir cette fonction-là, peut-être à des moments où on est inquiet, où on n’a pas envie de se 
retrouver face à soi-même, où on a peur de l’ennui, peut-être qu’on a même peur de penser. On 
va alors allumer notre portable de manière à pallier à cette inquiétude. » 
Partagez-vous son point de vue ? Le téléphone portable est-il devenu un objet irremplaçable dans 
la vie quotidienne de l’homme ? 
Répondez dans un texte argumentatif illustré d’exemples. 
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Le téléphone portable est devenu un objet incontournable dans la vie quotidienne de l’homme. 
Il est vrai que de nombreuses personnes ne peuvent plus se passer de leur smartphone, au point 
de le considérer comme un doudou moderne. Le psychologue Michael Stora souligne d’ailleurs 
que le portable peut remplir la même fonction que le doudou, en permettant de pallier à l’absence 
de la mère et à l’inquiétude. 

Cependant, cette omniprésence du téléphone portable pose de sérieuses questions quant à son 
impact sur notre vie sociale, professionnelle et personnelle. Tout d’abord, le téléphone portable 
peut être une source de distraction constante, nous empêchant de nous concentrer sur une tâche 
ou de profiter pleinement de moments de détente. Il peut également nous couper du monde qui 
nous entoure, nous faisant manquer des moments importants de notre vie.  

En outre, le téléphone portable peut nous rendre dépendants, voire addictifs, à l’information 
immédiate et à la communication permanente. Cette addiction peut nuire à notre productivité, 
notre créativité et notre bien-être psychologique. Elle peut également affecter nos relations 
sociales, en nous poussant à privilégier les interactions virtuelles plutôt que les contacts réels et 
à maintenir une distance avec les autres. 

Malgré ces aspects négatifs, il est indéniable que le téléphone portable a également des 
avantages indéniables dans notre vie quotidienne. Il nous permet de rester en contact avec nos 
proches, de travailler à distance, de nous divertir, d’accéder à l’information en temps réel, etc. 
Cependant, il est important de prendre conscience de notre usage du téléphone portable et de 
nous fixer des limites pour éviter de tomber dans la dépendance. 

En conclusion, le téléphone portable est devenu un objet irremplaçable dans notre vie 
quotidienne, mais il peut également être une source de distraction, de dépendance et de distance 
avec les autres. Il est donc important de prendre conscience de notre usage du portable et de 
nous fixer des limites pour préserver notre bien-être et nos relations sociales. Le portable ne doit 
pas devenir un doudou qui nous coupe du monde, mais bien un outil qui nous permet de vivre 
pleinement notre vie. 
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